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  الحكومة الالكترونية في الوطن العربيالحكومة الالكترونية في الوطن العربي
  

  

                  بن عيشوش محمدبن عيشوش محمد. . أأ                      تويزة بلقاسمتويزة بلقاسم  ..أأ                سعداوي موسىسعداوي موسى. . دد    
  جامعة جيجلجامعة جيجل                                      جامعة المديةجامعة المدية                              جامعة المديةجامعة المدية              

  

  

  

  

  

  ::الملخصالملخص
  

وبروز منظمات وبروز منظمات الاقتصادية والسياسية الجديدة، الاقتصادية والسياسية الجديدة، --في ضوء التغيرات التكنوفي ضوء التغيرات التكنو

الضغط العالمي كالبنك الدولي ومنظمة التجارة العالمية وغيرها، هل يمكن الضغط العالمي كالبنك الدولي ومنظمة التجارة العالمية وغيرها، هل يمكن 

للحكومة أن تبقى بمعزل عن التأثر والتأثير بمحيطها؟ وهل يستطيع رجالات الحكم للحكومة أن تبقى بمعزل عن التأثر والتأثير بمحيطها؟ وهل يستطيع رجالات الحكم 

في العالم العربي تنمية بلدانهم وقيادتها نحو الازدهار من دون المشاركة الفعالة في العالم العربي تنمية بلدانهم وقيادتها نحو الازدهار من دون المشاركة الفعالة 

  في عملية المنافسة على الساحة الدولية؟في عملية المنافسة على الساحة الدولية؟ومؤسسات الأعمال ومؤسسات الأعمال   للمواطنللمواطن

وما هي مخاطر وجود الحكومة في الفضاء الإلكتروني وكيف يمكن تطوير الأمن وما هي مخاطر وجود الحكومة في الفضاء الإلكتروني وكيف يمكن تطوير الأمن 

الحكومي الكلاسيكي لكي يشمل مفاهيم الأمن المعلوماتي من أجل حماية حدود الحكومي الكلاسيكي لكي يشمل مفاهيم الأمن المعلوماتي من أجل حماية حدود 

  ..البلاد الإلكترونية؟ هذه الأسئلة وغيرها يحاول مؤلف هذا الكتاب الإجابة عنهاالبلاد الإلكترونية؟ هذه الأسئلة وغيرها يحاول مؤلف هذا الكتاب الإجابة عنها

  

AAbbssttrraacctt::  
                      IInn  lliigghhtt  ooff  cchhaannggeess  tteecchhnnoo  --  nneeww  eeccoonnoommiicc  aanndd  ppoolliittiiccaall,,  aanndd  tthhee  eemmeerr--

ggeennccee  ooff  gglloobbaall  pprreessssuurree  oorrggaanniizzaattiioonnss  ssuucchh  aass  tthhee  WWoorrlldd  BBaannkk  aanndd  tthhee  WWoorrlldd  

TTrraaddee  OOrrggaanniizzaattiioonn,,  eettcc,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ccaann  bbee  kkeepptt  iinn  iissoollaattiioonn  ffrroomm  vvuullnneerraabbiilliittyy  

aanndd  iimmppaacctt  ttoo  iittss  eennvviirroonnmmeenntt??  CCaann  tthhee  mmeenn  ooff  ppoowweerr  iinn  tthhee  AArraabb  wwoorrlldd  aanndd  lleeaadd--

eerrsshhiipp  ooff  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthheeiirr  ccoouunnttrriieess  ttoowwaarrddss  pprroossppeerriittyy  wwiitthhoouutt  tthhee  aaccttiivvee  

ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  tthhee  cciittiizzeenn  AAnndd  bbuussiinneesssseess  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  ccoommppeettiittiioonn  iinn  tthhee  

iinntteerrnnaattiioonnaall  aarreennaa??  WWhhaatt  aarree  tthhee  rriisskkss  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  ccyybbeerrssppaaccee  aanndd  hhooww  

tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ccaann  ddeevveelloopp  sseeccuurriittyy  ttoo  iinncclluuddee  tthhee  ccllaassssiiccaall  ccoonncceeppttss  ooff  iinnffoorr--

mmaattiioonn  sseeccuurriittyy  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  ccoouunnttrryy''ss  bboorrddeerrss  eelleeccttrroonniicc??  TThheessee  aanndd  

ootthheerr  qquueessttiioonnss  aauutthhoorr  ooff  tthhiiss  bbooookk  ttrriieess  ttoo  aannsswweerr..    
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  ::تعريف الحكومة الإلكترونيةتعريف الحكومة الإلكترونية
لم يعد كافياً أن ترتقي الحكومة الكلاسيكية بأساليبها لمواجهة التغيير لم يعد كافياً أن ترتقي الحكومة الكلاسيكية بأساليبها لمواجهة التغيير 

بل أضحى من الضروري إعادة النظر جذرياً بنموذجها وإبتكار نموذج آخر جديد بل أضحى من الضروري إعادة النظر جذرياً بنموذجها وإبتكار نموذج آخر جديد 

وبما أن طرحنا لموضوع الحكومة الإلكترونية يعتبر طرحاً ثورياً في كل وبما أن طرحنا لموضوع الحكومة الإلكترونية يعتبر طرحاً ثورياً في كل . . تماماًتماماً

اري العام، كان لا بد من أن نقدم تعريفاً مناسباً لتلك الحكومة اري العام، كان لا بد من أن نقدم تعريفاً مناسباً لتلك الحكومة مجالات العمل الادمجالات العمل الاد

وأن نلقي الضوء على أساليبها وعملية إرتقائها من مرحلة الطفولة إلى مرحلة النضج وأن نلقي الضوء على أساليبها وعملية إرتقائها من مرحلة الطفولة إلى مرحلة النضج 

حكومي، وقد تعددت تعريفات الحكومة الإلكترونية فمنهم من حكومي، وقد تعددت تعريفات الحكومة الإلكترونية فمنهم من --الإلكتروالإلكترو

صد بها الإدارة العامة صد بها الإدارة العامة وصفها على أنها الخدمات الحكومية عبر الإنترنت ومنهم من قوصفها على أنها الخدمات الحكومية عبر الإنترنت ومنهم من ق

  ::الإلكترونية، ومن أجل إضفاء صفة شمولية على الموضوع نقدم التعريف التاليالإلكترونية، ومن أجل إضفاء صفة شمولية على الموضوع نقدم التعريف التالي

الحكومة الإلكترونية هي النسخة الإفتراضية عن الحكومة الحقيقية الحكومة الإلكترونية هي النسخة الإفتراضية عن الحكومة الحقيقية ""

الكلاسيكية مع فارق أن الاولى تعيش في الشبكات وأنظمة المعلوماتية الكلاسيكية مع فارق أن الاولى تعيش في الشبكات وأنظمة المعلوماتية 

  "" تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولة تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولةوالتكنولوجيا وتحاكي وظائف الثانية التيوالتكنولوجيا وتحاكي وظائف الثانية التي

الحكومة الإلكترونية تهدف الحكومة الإلكترونية تهدف : " : " ومن أجل التسهيل نقدم تعريفاً آخراً بشكل مبسّط ومن أجل التسهيل نقدم تعريفاً آخراً بشكل مبسّط 

إلى تقديم الخدمات الحكومية على إختلافها عبر الوسائط الإلكترونية وأدوات إلى تقديم الخدمات الحكومية على إختلافها عبر الوسائط الإلكترونية وأدوات 

  ""  التكنولوجيا وأهمها الإنترنت والإتصالاتالتكنولوجيا وأهمها الإنترنت والإتصالات

ة من حقيقة أن الحكومة الإلكترونية ة من حقيقة أن الحكومة الإلكترونية وينطلق تعريفنا للحكومة الإلكترونيوينطلق تعريفنا للحكومة الإلكتروني

سوف تلامس حاجات الناس تماماً كما فعلت وتفعل الحكومات الكلاسيكية سوف تلامس حاجات الناس تماماً كما فعلت وتفعل الحكومات الكلاسيكية 

وهي لن تكون بديلًا عنها بل الوجه الآخر لها ولكن في الفضاء الإلكتروني، ومن وهي لن تكون بديلًا عنها بل الوجه الآخر لها ولكن في الفضاء الإلكتروني، ومن 

حكومي حكومي --المفيد هنا أن نقوم بتعريف الفضاءات الحكومية ومنها الفضاء الإلكتروالمفيد هنا أن نقوم بتعريف الفضاءات الحكومية ومنها الفضاء الإلكترو

لمنطقي الذي تجري فيه معاملات الحكومة الإلكترونية جميعها وتحيا لمنطقي الذي تجري فيه معاملات الحكومة الإلكترونية جميعها وتحيا وهو الكيان اوهو الكيان ا

حكومي حكومي --فيه جميع عناصر منظومة الحكم الإلكتروني ويمثل الفضاء الماديفيه جميع عناصر منظومة الحكم الإلكتروني ويمثل الفضاء المادي

جميع الكيانات المرتبطة بالحكومة الكلاسيكية وعلاقاتها ببعضها البعض، ومن جميع الكيانات المرتبطة بالحكومة الكلاسيكية وعلاقاتها ببعضها البعض، ومن 

اط الإتصال بين اط الإتصال بين المهم في سياق عملنا في الحكومة الإلكترونية أن يتم تقليص نقالمهم في سياق عملنا في الحكومة الإلكترونية أن يتم تقليص نق

  ..الفضائين المذكورين إلى حدودها الدنياالفضائين المذكورين إلى حدودها الدنيا
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  ::أهداف الحكومة الإلكترونيةأهداف الحكومة الإلكترونية
تدعم الحكومة الإلكترونية عمليات الحكومة الكلاسيكية من حيث تدعم الحكومة الإلكترونية عمليات الحكومة الكلاسيكية من حيث 

تقديم الخدمات آلياً لجمهور المستفيدين ومشاركتهم في صنع القرار وصولًا إلى تقديم الخدمات آلياً لجمهور المستفيدين ومشاركتهم في صنع القرار وصولًا إلى 

 خففيف الأعباء المالية في  خففيف الأعباء المالية في تحقيق شفافية أكثر في عملية الحكم، كما تهدف إلىتحقيق شفافية أكثر في عملية الحكم، كما تهدف إلى

الإدارات العامة لجهة كلفة إجراء الخدمات مع المحافظة على مستويات عالية لجودة الإدارات العامة لجهة كلفة إجراء الخدمات مع المحافظة على مستويات عالية لجودة 

الخدمات، وبما أن الحكومة الإلكترونية سوف تستهدف مجموعات مختلفة من الخدمات، وبما أن الحكومة الإلكترونية سوف تستهدف مجموعات مختلفة من 

حسب حسب   حكوميةحكومية--الأهداف الإلكتروالأهداف الإلكتروالمستفيدين كان من الممكن أن نقدم المستفيدين كان من الممكن أن نقدم 

  المجالات التاليةالمجالات التالية

  في مجال علاقة الحكومة بمواطنيها، سوف تقع في مجال علاقة الحكومة بمواطنيها، سوف تقع   ::الشعبيالشعبي  --كوميكوميالمجال الحالمجال الح

معظم أهداف الحكومة الإلكترونية في خانة رفاهية المواطن ومشاركته في معظم أهداف الحكومة الإلكترونية في خانة رفاهية المواطن ومشاركته في 

الحكم، ففي الهدف الإستراتيجي الأول تستطيع الحكومة توصيل الخدمة إلى الحكم، ففي الهدف الإستراتيجي الأول تستطيع الحكومة توصيل الخدمة إلى 

المواطن بدلًا من أن يصل هو إليها وذلك بإستخدام تكنولوجيا الإنترنت المواطن بدلًا من أن يصل هو إليها وذلك بإستخدام تكنولوجيا الإنترنت 

الإتصالات، بينما تساعد أنظمة الحكومة الإلكترونية في مجال التصويت الإتصالات، بينما تساعد أنظمة الحكومة الإلكترونية في مجال التصويت وو

الإلكتروني والإنتخابات الإلكترونية على توسيع دائرة المشاركة الشعبية في الإلكتروني والإنتخابات الإلكترونية على توسيع دائرة المشاركة الشعبية في 

  العملية الديموقراطيةالعملية الديموقراطية

   تهدف الحكومة الإلكترونية في هذا المجال تهدف الحكومة الإلكترونية في هذا المجال   ::المؤسساتيالمؤسساتي  ––المجال الحكومي المجال الحكومي

تسهيل معاملات المؤسسات التجارية سواءً تسهيل معاملات المؤسسات التجارية سواءً إلى تنشيط الدورة الإقتصادية عبر إلى تنشيط الدورة الإقتصادية عبر 

  ..كانت مؤسسات محلية، إقليمية أو عالميةكانت مؤسسات محلية، إقليمية أو عالمية

   على المستوى الحكومي الداخلي، سوف على المستوى الحكومي الداخلي، سوف   ::الحكوميالحكومي  ––المجال الحكومي المجال الحكومي

يكون في صميم أهداف الحكومة الإلكترونية الهدف الرامي إلى ردم الفجوة يكون في صميم أهداف الحكومة الإلكترونية الهدف الرامي إلى ردم الفجوة 

ة، بالإضافة إلى رفع ة، بالإضافة إلى رفع البيانية والإجرائية بين مختلف الوزارات والإدارات العامالبيانية والإجرائية بين مختلف الوزارات والإدارات العام

مستويات الكفاءة والفعالية والأداء في الإجراءات والأنظمة الحكومية الداخلية مستويات الكفاءة والفعالية والأداء في الإجراءات والأنظمة الحكومية الداخلية 

  من قبيل مكننة جميع الادارات العامة على سبيل المثالمن قبيل مكننة جميع الادارات العامة على سبيل المثال
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   من أهم أهداف الحكومة الإلكترونية في هذا من أهم أهداف الحكومة الإلكترونية في هذا ::  الخارجيالخارجي  ––المجال الحكومي المجال الحكومي

ذات جدوى إقتصادية مع ذات جدوى إقتصادية مع المجال هو عملية دمج الحكومة بطريقة انسيابية والمجال هو عملية دمج الحكومة بطريقة انسيابية و

محيطها الخارجي، ومن الممكن أن نعدد بعض الأهداف التفصيلية مثل تشجيع محيطها الخارجي، ومن الممكن أن نعدد بعض الأهداف التفصيلية مثل تشجيع 

السياحة عبر تقديم خدمات ومعلومات سياحية عن البلد للمؤسسات السياحية السياحة عبر تقديم خدمات ومعلومات سياحية عن البلد للمؤسسات السياحية 

الخارجية أو للمواطنين الأجانب، كما يعتبر تشجيع الاستثمار الخارجي أحد الخارجية أو للمواطنين الأجانب، كما يعتبر تشجيع الاستثمار الخارجي أحد 

  ..الأهداف التفصيلية في هذا المجالالأهداف التفصيلية في هذا المجال

كما رأينا فإن الحكومة الإلكترونية تسعى من خلال نموذجها الجديد أن كما رأينا فإن الحكومة الإلكترونية تسعى من خلال نموذجها الجديد أن 

تساهم في رفد الاقتصاد الوطني وتحسين صورة البلد بشكل عام بالاضافة إلى خدمة تساهم في رفد الاقتصاد الوطني وتحسين صورة البلد بشكل عام بالاضافة إلى خدمة 

    ..العنصر الأهم في المجتمع ألا وهو المواطنالعنصر الأهم في المجتمع ألا وهو المواطن

  ::نماذج الحكومة الالكترونيةنماذج الحكومة الالكترونية
رتبط مباشرة رتبط مباشرة الحديث عن نماذج مختلفة من الحكومة الإلكترونية مالحديث عن نماذج مختلفة من الحكومة الإلكترونية م

بإختلاف حاجات وإمكانيات الحكومات المختلفة على تطوير نماذج إلكترونية في بإختلاف حاجات وإمكانيات الحكومات المختلفة على تطوير نماذج إلكترونية في 

بلدانها، ولتقريب الفكرة نأخذ مثال الاستثمار في شراء سيارة شخصية فنرى وجود بلدانها، ولتقريب الفكرة نأخذ مثال الاستثمار في شراء سيارة شخصية فنرى وجود 

نماذج وموديلات مختلفة من السيارات ولكن بأسعار ومواصفات مختلفة حيث يشتري نماذج وموديلات مختلفة من السيارات ولكن بأسعار ومواصفات مختلفة حيث يشتري 

وكذلمك الأمر بالنسبة وكذلمك الأمر بالنسبة . . كانياته وحاجياتهكانياته وحاجياتهكل فرد سيارته الخاصة حسب إمكل فرد سيارته الخاصة حسب إم

للخكومة الإلكترونية والتي تترواح موديلاتها التنظيمية والهيكلية والمعلوماتية للخكومة الإلكترونية والتي تترواح موديلاتها التنظيمية والهيكلية والمعلوماتية 

  ..حسب توفر الموارد المطلوبة لتطبيقهاحسب توفر الموارد المطلوبة لتطبيقها

  مع ظهور الحاجة إلى وجود موديلات ونماذج مختلفة من مع ظهور الحاجة إلى وجود موديلات ونماذج مختلفة من : : الهندسة الحكوميةالهندسة الحكومية

ندسة الحكومية والتي تأخذ على ندسة الحكومية والتي تأخذ على الحكومة الإلكترونية تبرز الحاجة إلى الهالحكومة الإلكترونية تبرز الحاجة إلى اله

عاتقها عملية تركيب مكونات الحكومة الإلكترونية مع بعضها البعض عاتقها عملية تركيب مكونات الحكومة الإلكترونية مع بعضها البعض 

ومن الممكن أن تكون ومن الممكن أن تكون . . بموازاة عملية تطوير الهيكل الحكومي التنظيميبموازاة عملية تطوير الهيكل الحكومي التنظيمي

الهندسة الحكومية جذرية وراديكالية ينتج عنها أشكالًا جديدة تماماً من الهندسة الحكومية جذرية وراديكالية ينتج عنها أشكالًا جديدة تماماً من 

دسية على إجراء التعديلات في الحكومة دسية على إجراء التعديلات في الحكومة الحكومة أو تقتصر تلك العملية الهنالحكومة أو تقتصر تلك العملية الهن

  ..الحالية لكي تتناسب مع عملية إدخال المنظومة التقنية والمجتمعية الجديدة إليهاالحالية لكي تتناسب مع عملية إدخال المنظومة التقنية والمجتمعية الجديدة إليها
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تم تركيبها وفقاً لأصول تم تركيبها وفقاً لأصول   الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةنعرض فيما يلي أربعة نماذج من نعرض فيما يلي أربعة نماذج من 

  ::الهندسة الحكومية وهيالهندسة الحكومية وهي

  لى أن الخدمات لى أن الخدمات حكومي إحكومي إ--يشير هذا النموذج الالكترويشير هذا النموذج الالكترو: : النموذج البؤريالنموذج البؤري

الحكومية العامة وخدمات البنية التحتية المعلوماتية تصب في البؤرة المركزية الحكومية العامة وخدمات البنية التحتية المعلوماتية تصب في البؤرة المركزية 

حكومية المطلقة بحيث تنتقل حكومية المطلقة بحيث تنتقل --للحكومة، وهو مثال عن المركزية الالكتروللحكومة، وهو مثال عن المركزية الالكترو

أنظمة الموارد البشرية والمالية والمحاسبة والمشتريات والخدمات الحكومية إلى أنظمة الموارد البشرية والمالية والمحاسبة والمشتريات والخدمات الحكومية إلى 

يد معظم الوزارات والادارات العامة من تلك يد معظم الوزارات والادارات العامة من تلك البؤرة الحكومية المركزية وتستفالبؤرة الحكومية المركزية وتستف

ويتميز هذا النموذج بعملية ويتميز هذا النموذج بعملية ". ". مزود الخدمة الحكوميةمزود الخدمة الحكومية""البنية الجديدة عبر مفهوم البنية الجديدة عبر مفهوم 

الهندسة الحكومية الجذرية وإنتقال الافراد بين الوزارات وينتج عنه مركزية الهندسة الحكومية الجذرية وإنتقال الافراد بين الوزارات وينتج عنه مركزية 

  ..الخدمة الحكومية وتجميع الكفاءات المطلوبة وشحذ مهاراتهاالخدمة الحكومية وتجميع الكفاءات المطلوبة وشحذ مهاراتها

  ويتعامل هذا النموذج مع الحكومة بطريقة إدخال الأنظمة ويتعامل هذا النموذج مع الحكومة بطريقة إدخال الأنظمة   ::ييالنموذج الشبكالنموذج الشبك

الجديدة من دون إحداث تغيير جذري في الهيكلية الحكومية، فتبقى الوزارات الجديدة من دون إحداث تغيير جذري في الهيكلية الحكومية، فتبقى الوزارات 

. . والادارات كما هي ولكن يتم إدخال منظومة الحكومة الإلكترونية إليهاوالادارات كما هي ولكن يتم إدخال منظومة الحكومة الإلكترونية إليها

ها ها ويسمى هذا النموذج بالشبكي لأن الادارات والوزارات سوف تتواصل مع بعضويسمى هذا النموذج بالشبكي لأن الادارات والوزارات سوف تتواصل مع بعض

البعض أفقياً وعامودياَ وفي جميع الاتجاهات بشكل يشبه الشبكة من أجل البعض أفقياً وعامودياَ وفي جميع الاتجاهات بشكل يشبه الشبكة من أجل 

  ..تنفيذ الخدمات الحكومية المطلوبةتنفيذ الخدمات الحكومية المطلوبة

  هذا النموذج يقسم الحكومة الإلكترونية إلى عدة طبقات هذا النموذج يقسم الحكومة الإلكترونية إلى عدة طبقات : : النموذج الطبقيالنموذج الطبقي

إفتراضية وأولها طبقة التواصل مع جمهور المستفيدين ثم يليها طبقة تنفيذ إفتراضية وأولها طبقة التواصل مع جمهور المستفيدين ثم يليها طبقة تنفيذ 

الحكومية المركزية وبعدها الاجراءات والخدمات الحكومية المركزية وبعدها الاجراءات والخدمات   الخدمات والاجراءاتالخدمات والاجراءات

الموظفين، المالية، الموظفين، المالية، ))الوزارية وهكذا وصولًا إلى آبار المعرفة الحكوميةالوزارية وهكذا وصولًا إلى آبار المعرفة الحكومية

ويتموضع هذا النموذج في الوسط بين الموديل البؤري ويتموضع هذا النموذج في الوسط بين الموديل البؤري     ،،...(...(إلخإلخ......المشتريات،المشتريات،

والموديل الشبكي فلا ضرورة لعملية هندسة جذرية بل يتطلب زيادة أقسام على والموديل الشبكي فلا ضرورة لعملية هندسة جذرية بل يتطلب زيادة أقسام على 

  ..""وسيط الخدمةوسيط الخدمة""يكل الحكومي ويحاكي نموذج الشبكة عبر مفهوم يكل الحكومي ويحاكي نموذج الشبكة عبر مفهوم الهاله
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  هذا أحد النماذج الجديدة تماماً من نماذج الحكومة، وبما أن هذا أحد النماذج الجديدة تماماً من نماذج الحكومة، وبما أن : : النموذج الهرميالنموذج الهرمي

إدخال المنظومة الإلكترونية سوف يوفر الفرصة والمبرر لإعادة هندسة الحكومة إدخال المنظومة الإلكترونية سوف يوفر الفرصة والمبرر لإعادة هندسة الحكومة 

ستراتيجية هذا ستراتيجية هذا وتعتمد إوتعتمد إ. . فمن الممكن التفكير في النموذج المخروطي للحكمفمن الممكن التفكير في النموذج المخروطي للحكم

" " السياسات الحكوميةالسياسات الحكومية""عن عن " " الخدمات الحكوميةالخدمات الحكومية""النموذج على مبدأ فصل النموذج على مبدأ فصل 

ويصبح بالامكان إنشاء وزارات خدمة المواطن، خدمة القطاع الخاص وخدمة ويصبح بالامكان إنشاء وزارات خدمة المواطن، خدمة القطاع الخاص وخدمة 

  ..الحكومة وغيرها ويقابلها وزارت السياسة الاقتصادية والأمنية وغيرهاالحكومة وغيرها ويقابلها وزارت السياسة الاقتصادية والأمنية وغيرها

سات في الدولة على سات في الدولة على هذا النموذج سوف يساعد رجالات التخطيط ورسم السياهذا النموذج سوف يساعد رجالات التخطيط ورسم السيا

التركيز على مستواهم الاستراتيجي ويساعد رجالات التنفيذ على التركيز على التركيز على مستواهم الاستراتيجي ويساعد رجالات التنفيذ على التركيز على 

  ..جودة الخدمة وسلامتها وقياسهاجودة الخدمة وسلامتها وقياسها

  ::القوى الدافعة نحو الحكومة الالكترونيةالقوى الدافعة نحو الحكومة الالكترونية

  
  

إن ما يحصل اليوم للحكومة من تغيرات في شكلها المألوف هو رد فعل إن ما يحصل اليوم للحكومة من تغيرات في شكلها المألوف هو رد فعل 

ن السنوات الاربع أو الخمس الماضية، فقد ن السنوات الاربع أو الخمس الماضية، فقد طبيعي لما حصل لبيئة الحكومة في غضوطبيعي لما حصل لبيئة الحكومة في غضو

والذي والذي   ((DDiissccoonnttiinnuuoouuss  CChhaannggee))  تعرضت هذه البيئة لنوع من التغير اللانـمطيتعرضت هذه البيئة لنوع من التغير اللانـمطي

يأتي في مقابل التغير النمطي أو الطبيعي، ففي الحالات النمطية تتغير النماذج يأتي في مقابل التغير النمطي أو الطبيعي، ففي الحالات النمطية تتغير النماذج 

  الحكومية بطريقة طبيعية كرد فعل على الأحداث العادية الواقعة حولها، وبناءًالحكومية بطريقة طبيعية كرد فعل على الأحداث العادية الواقعة حولها، وبناءً
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عليه، تقوم الإدارة بإدخال التعديلات على أجهزة الحكومة والتي غالباً ما تكون عليه، تقوم الإدارة بإدخال التعديلات على أجهزة الحكومة والتي غالباً ما تكون 

لتحسين الإجراءات الموجودة وليس إعادة صياغتها من جديد، وعلى سبيل المثال فقد لتحسين الإجراءات الموجودة وليس إعادة صياغتها من جديد، وعلى سبيل المثال فقد 

تعمد الحكومة إلى إضافة رسوم على خدمة معينة إو إلحاق خدمة بجهاز آخر وحتى تعمد الحكومة إلى إضافة رسوم على خدمة معينة إو إلحاق خدمة بجهاز آخر وحتى 

كلياتها، وغالباً ما تتكون لدينا معرفة سابقة كلياتها، وغالباً ما تتكون لدينا معرفة سابقة تغيير بعض القيادات الإدارية في هيتغيير بعض القيادات الإدارية في هي

  ..بإتجاهات العمل الحكومي ونتائج التعديلات النمطيةبإتجاهات العمل الحكومي ونتائج التعديلات النمطية

في حالة التغير اللانمطي، فإن ثمة أحداث جوهرية خارجة عن السياق في حالة التغير اللانمطي، فإن ثمة أحداث جوهرية خارجة عن السياق 

الطبيعي للأحداث تقع في فترة زمنية متقاربة وتؤدي إلى تغيير جذري في الكيانات الطبيعي للأحداث تقع في فترة زمنية متقاربة وتؤدي إلى تغيير جذري في الكيانات 

وبالعودة إلى موضوع الحكومة الكلاسيكية، فإن ثمة وبالعودة إلى موضوع الحكومة الكلاسيكية، فإن ثمة . . التي تحيا في نطاق حدوثهاالتي تحيا في نطاق حدوثها

أحداث جوهرية وقعت خلال الفترة الزمنية الماضية والقصيرة نسبياً أدت إلى تغير أحداث جوهرية وقعت خلال الفترة الزمنية الماضية والقصيرة نسبياً أدت إلى تغير 

لانمطي في بيئة الحكومة والذي بدوره أدى إلى ظهور مفهوم الحكومة الإلكترونية، لانمطي في بيئة الحكومة والذي بدوره أدى إلى ظهور مفهوم الحكومة الإلكترونية، 

موعات موعات ونستطيع أن نلخّص الأحداث التي أدت إلى تغير حكومي لانمطي بالمجونستطيع أن نلخّص الأحداث التي أدت إلى تغير حكومي لانمطي بالمج

  ::الحدثية الأربعة التاليةالحدثية الأربعة التالية

  ظهور مفهوم العولمةظهور مفهوم العولمة::  

تزايد المنافسة على إعادة صياغة الحكومة الكترونياً كمؤشر على تقدم تزايد المنافسة على إعادة صياغة الحكومة الكترونياً كمؤشر على تقدم   --

  المجتمع من قبل الدول المتقدمةالمجتمع من قبل الدول المتقدمة

محاولة كسب الجمهور من قبل رجال السياسة وخاصة في المجتمعات الغربية محاولة كسب الجمهور من قبل رجال السياسة وخاصة في المجتمعات الغربية     --

  عبر تقديم خدمات أسهل للمواطنعبر تقديم خدمات أسهل للمواطن

لحكومة الإلكترونية من قبل الحكومة الاميركية وثم تبنيه من لحكومة الإلكترونية من قبل الحكومة الاميركية وثم تبنيه من طرح مشروع اطرح مشروع ا    --

  قبل المجموعة الاوروبية وإدراجه على أجندات عمل منظمة التجارة العالميةقبل المجموعة الاوروبية وإدراجه على أجندات عمل منظمة التجارة العالمية

دعم البنك الدولي لمشاريع الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية عبر برامج دعم البنك الدولي لمشاريع الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية عبر برامج   --

  .. خانة العولمة خانة العولمةالهبات الدولية لأهداف معلنة وهي التنمية وغير معلنة تصب فيالهبات الدولية لأهداف معلنة وهي التنمية وغير معلنة تصب في

  أحداث تكنولوجيةأحداث تكنولوجية::  

ظهور شبكة الإنترنت والمساعي التي بذلت لنقلها من الهيئات العسكرية المغلقة ظهور شبكة الإنترنت والمساعي التي بذلت لنقلها من الهيئات العسكرية المغلقة   --

  لكي تصبح في متناول جمهور العامةلكي تصبح في متناول جمهور العامة
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تدني أسعار عتاد وأجهزة المعلوماتية بحيث يتمكن اليوم معظم الناس من شراء تدني أسعار عتاد وأجهزة المعلوماتية بحيث يتمكن اليوم معظم الناس من شراء   --

  أجهزة كمبيوتر منزلية وبأسعار معقولة جداًأجهزة كمبيوتر منزلية وبأسعار معقولة جداً

بكات الإتصالات وظهور مفهوم طريق المعلومات السريع الذي يعتمد على بكات الإتصالات وظهور مفهوم طريق المعلومات السريع الذي يعتمد على تطور شتطور ش  --

الشبكات عالية السعة والقادرة على نقل البيانات الضخمة والوسائط المتعددة الشبكات عالية السعة والقادرة على نقل البيانات الضخمة والوسائط المتعددة 

  بسهولةبسهولة

تطوير مستويات عالية من تشفير البيانات بحيث أصبحت الثقة بالشبكة وأمنها تطوير مستويات عالية من تشفير البيانات بحيث أصبحت الثقة بالشبكة وأمنها   --

  امراً ممكناًامراً ممكناً

  على تحدي التوقيع المادي الورقيعلى تحدي التوقيع المادي الورقي  إبتكار الامضاء الإلكتروني والردإبتكار الامضاء الإلكتروني والرد  --

  ..ظهور وسائل إتصال جديدةظهور وسائل إتصال جديدة  --

  أحداث إقتصاديةأحداث إقتصادية::  

ظهور التجارة الإلكترونية مع ما تتطلبه من تواصل مؤسسات الأعمال التجارية ظهور التجارة الإلكترونية مع ما تتطلبه من تواصل مؤسسات الأعمال التجارية   --

  مع مؤسسات الدولة وخاصة في مجال العلاقة بين المؤسسة والإدارة الرسميةمع مؤسسات الدولة وخاصة في مجال العلاقة بين المؤسسة والإدارة الرسمية

الكلفة إلى مستوياتها الكلفة إلى مستوياتها   محاولة استغلال الحكومة للتكنولوجيا من أجل خفضمحاولة استغلال الحكومة للتكنولوجيا من أجل خفض  --

  الدنياالدنيا

إنتشار مشاريع الخصخصة مع ما يتطلبه تطبيقها من تواصل بين القطاع العام إنتشار مشاريع الخصخصة مع ما يتطلبه تطبيقها من تواصل بين القطاع العام   --

  والخاص والمؤسسات المدنيةوالخاص والمؤسسات المدنية

النجاح الباهر والسريع الذي حققته شركات الإنترنت ونماذج العمل المؤسساتي النجاح الباهر والسريع الذي حققته شركات الإنترنت ونماذج العمل المؤسساتي   --

  الإلكترونيالإلكتروني

  أحداث إجتماعيةأحداث إجتماعية::  

  نترنتنترنتزيادة الوعي العام بالتكنولوجيا والإزيادة الوعي العام بالتكنولوجيا والإ  --

  إرتفاع درجة معرفة المواطن بما هو ممكن تحقيقه تكنولوجياًإرتفاع درجة معرفة المواطن بما هو ممكن تحقيقه تكنولوجياً  --

البحث الدائم عن وسائل الراحة ومن ضمنها إمكانية إجراء المعاملات مع الدولة البحث الدائم عن وسائل الراحة ومن ضمنها إمكانية إجراء المعاملات مع الدولة   --

  بدون عناء قيادة السيارة إلى المراكز الحكومية أو حتى ترك المنزلبدون عناء قيادة السيارة إلى المراكز الحكومية أو حتى ترك المنزل
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لتنفيذ الاعمال لتنفيذ الاعمال للحد من الموارد البشرية المطلوبة للحد من الموارد البشرية المطلوبة " " أخدم نفسكأخدم نفسك""انتشار مفهوم انتشار مفهوم   --

  الإجرائيةالإجرائية

كهولة قوة العمل الحكومية وخسارة خبرتها بمجرد إحالتها على التقاعد شجع كهولة قوة العمل الحكومية وخسارة خبرتها بمجرد إحالتها على التقاعد شجع   --

  ..الحكومات على نقل الخبرة والمعرفة من الأفراد وتوطينها في الأنظمة المعلوماتيةالحكومات على نقل الخبرة والمعرفة من الأفراد وتوطينها في الأنظمة المعلوماتية

في مواجهة التغير الجذري اللانـمطي الحاصل في بيئة الحكومة الكلاسيكية في مواجهة التغير الجذري اللانـمطي الحاصل في بيئة الحكومة الكلاسيكية 

طية الطبيعية في الرد على تحدي التغيير تفقد مفعولها، طية الطبيعية في الرد على تحدي التغيير تفقد مفعولها، فإن الأساليب النمفإن الأساليب النم

ومحاولة تحسين بعض الإجراءات عبر إضافة بعض التعديلات عليها لن تحقق ومحاولة تحسين بعض الإجراءات عبر إضافة بعض التعديلات عليها لن تحقق 

النتيجة المرجوة، إن الرد الطبيعي على الأحداث اللانمطية يكون بإخفاذ أفعال النتيجة المرجوة، إن الرد الطبيعي على الأحداث اللانمطية يكون بإخفاذ أفعال 

د د وإجراءات لانمطية، وترجمة هذا المبدأ على المستوى الحكومي هو أن يعاوإجراءات لانمطية، وترجمة هذا المبدأ على المستوى الحكومي هو أن يعا

    ..الحكومةالحكومة" " إنشاء أو صياغةإنشاء أو صياغة""

  ::أقسام الحكومة الالكترونيةأقسام الحكومة الالكترونية
حكومي سوف حكومي سوف --من أجل تسهيل متطلبات التحول إلى النموذج الإلكترومن أجل تسهيل متطلبات التحول إلى النموذج الإلكترو

نقوم بتقسيم عمليات الحكومة الإلكترونية إلى أربعة أقسام رئيسية بحيث تصب نقوم بتقسيم عمليات الحكومة الإلكترونية إلى أربعة أقسام رئيسية بحيث تصب 

معظم أعمال تلك الحكومة في أحد تلك الأقسام، وكما نعلم فإن الحكومة معظم أعمال تلك الحكومة في أحد تلك الأقسام، وكما نعلم فإن الحكومة 

 تقديم الخدمات الإلكترونية عبر الإنترنت وتحقيق الكفاءة  تقديم الخدمات الإلكترونية عبر الإنترنت وتحقيق الكفاءة ترونية تتطرق إلىترونية تتطرق إلىالإلكالإلك

الداخلية وقبض الأموال المستحقة على الخدمات وجباية الضرائب بمختلف أنواعها الداخلية وقبض الأموال المستحقة على الخدمات وجباية الضرائب بمختلف أنواعها 

وسوف يكون من السهل على الإدارة أن تتعامل مع مجموعة تلك الخدمات على أنها وسوف يكون من السهل على الإدارة أن تتعامل مع مجموعة تلك الخدمات على أنها 

كل قناة خدمية أو كل قناة خدمية أو كيانات تنظيمية فيصبح بالإمكان تعيين مسؤولين مختلفين عن كيانات تنظيمية فيصبح بالإمكان تعيين مسؤولين مختلفين عن 

  ::قسم من الحكومة الإلكترونيةقسم من الحكومة الإلكترونية

  الخدمات الإلكترونيةالخدمات الإلكترونية::  

وتشمل جميع الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة لجمهورها مثال تجديد وتشمل جميع الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة لجمهورها مثال تجديد 

رخصة القيادة، إصدار شهادات الميلاد، التصريح عن الدخل، الإشتراك في خدمات رخصة القيادة، إصدار شهادات الميلاد، التصريح عن الدخل، الإشتراك في خدمات 

قطاعية على إختلافها قطاعية على إختلافها الجوال الحكومية، الاستعلام عن حالة الطقس، الخدمات الالجوال الحكومية، الاستعلام عن حالة الطقس، الخدمات ال

ونظراً لطبيعة الحكومة ونظراً لطبيعة الحكومة . . مثل الصحية الإلكترونية، التعليم الإلكتروني وغيرهامثل الصحية الإلكترونية، التعليم الإلكتروني وغيرها
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ساعة في اليوم وعلى مدار ساعة في اليوم وعلى مدار   4242الإلكترونية فإنها من الممكن أن تقدم تلك الخدمات الإلكترونية فإنها من الممكن أن تقدم تلك الخدمات 

للدخول إلى للدخول إلى   ((eeSSeerrvviicceess  PPoorrttaall))السنة، وعادةً ما يتم بناء بوابة إلكترونية موحّدة السنة، وعادةً ما يتم بناء بوابة إلكترونية موحّدة 

  eeSSeerrvviiccee))  ات التي يتم تنظيمها وتجميعها ضمن باقات خدميةات التي يتم تنظيمها وتجميعها ضمن باقات خدميةتلك الخدمتلك الخدم

PPaacckkaaggeess))     تعكس حاجات المواطن ومؤسسات الأعمال وليس الجهة الحكومية تعكس حاجات المواطن ومؤسسات الأعمال وليس الجهة الحكومية

التي تقدمها، وبالإضافة إلى الإنترنت كوسيلة لطلب تلك الخدمات فمن الممكن التي تقدمها، وبالإضافة إلى الإنترنت كوسيلة لطلب تلك الخدمات فمن الممكن 

  MMoobbiillee))  للحكومة أن تقدم جزءاً منها عبر قنوات أخرى كالهاتف الجوالللحكومة أن تقدم جزءاً منها عبر قنوات أخرى كالهاتف الجوال

GGoovveerrnnmmeenntt))  وأكشاك المعلومات العامةوأكشاك المعلومات العامة  ((PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  KKiioosskkss))   أو أو

في حالة المواطنين الذين لا يملكون في حالة المواطنين الذين لا يملكون   ((eeSSeerrvviicceess  AAggeennttss))  عبر مكاتب معتمدةعبر مكاتب معتمدة

  ..ثقافة التكنولوجياثقافة التكنولوجيا

  الديمقراطية الإلكترونيةالديمقراطية الإلكترونية::  

ويهتم هذا الشق من الحكومة الإلكترونية بقضايا حساسة على مستوى ويهتم هذا الشق من الحكومة الإلكترونية بقضايا حساسة على مستوى 

ا الديمقراطية وهو يعالج موضوعات مشاركة المواطن في عملية ا الديمقراطية وهو يعالج موضوعات مشاركة المواطن في عملية البلاد وصورتهالبلاد وصورته

المحاسبة والمساءلة عبر تقديم المعلومات الكافية عن أداء الحكومة عبر الإنترنت المحاسبة والمساءلة عبر تقديم المعلومات الكافية عن أداء الحكومة عبر الإنترنت 

ووسائل التكنولوجيا المختلفة، من جهة أخرى، ومع وجود نظام حماية عالي الكفاءة ووسائل التكنولوجيا المختلفة، من جهة أخرى، ومع وجود نظام حماية عالي الكفاءة 

نترنت مما يؤدي إلى زيادة نسبة نترنت مما يؤدي إلى زيادة نسبة فمن الممكن للمواطنين المشاركة بالإنتخابات عبر الإفمن الممكن للمواطنين المشاركة بالإنتخابات عبر الإ

المشاركة وسرعة إصدار النتائج بالاضافة إلى خففيض استهلاك الموارد البشرية المشاركة وسرعة إصدار النتائج بالاضافة إلى خففيض استهلاك الموارد البشرية 

  ..المطلوبة لإدارة عمليات الاقتراع والتصويتالمطلوبة لإدارة عمليات الاقتراع والتصويت

: : ومن الخدمات التي يمكن للحكومة أن تقدمها في هذا المجال نذكرومن الخدمات التي يمكن للحكومة أن تقدمها في هذا المجال نذكر

لمواطنين الذين يرغبون في إبداء لمواطنين الذين يرغبون في إبداء منتديات النقاش الإلكترونية الهادفة إلى توسيع دائرة امنتديات النقاش الإلكترونية الهادفة إلى توسيع دائرة ا

رأيهم في السياسات الحكومية، الحملات السياسية الإلكترونية، إستطلاع الشعب رأيهم في السياسات الحكومية، الحملات السياسية الإلكترونية، إستطلاع الشعب 

إلكترونياً حول قضايا خلافية قد تهم المواطن، نشر وتوثيق محاضر الجلسات إلكترونياً حول قضايا خلافية قد تهم المواطن، نشر وتوثيق محاضر الجلسات 

ولا شك أن موضوع الديمقراطية ولا شك أن موضوع الديمقراطية . . الحكومية والبرلمانية عبر الإنترنت وغيرهاالحكومية والبرلمانية عبر الإنترنت وغيرها

كترونية من المواضيع الشائكة المطروحة على ساحة النقاش لأنها كترونية من المواضيع الشائكة المطروحة على ساحة النقاش لأنها والمشاركة الإلوالمشاركة الإل

تعالج قضايا أساسية في صميم عملية الحكم وأي تطبيق خاطئ أو منقوص قد تعالج قضايا أساسية في صميم عملية الحكم وأي تطبيق خاطئ أو منقوص قد 
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يعرّض ثقة الجمهور بالحكومة إلى الخطر، وبما أن العملية الديمقراطية قائمة على يعرّض ثقة الجمهور بالحكومة إلى الخطر، وبما أن العملية الديمقراطية قائمة على 

تلك تلك الشعبي يصبح من الضروري لأدوات الشعبي يصبح من الضروري لأدوات --المؤسساتيالمؤسساتي--المثلث السياسيالمثلث السياسي

الديمقراطية في حال كانت إلكترونية أو مادية أن تصل إلى كل فئات وعناصر ذلك الديمقراطية في حال كانت إلكترونية أو مادية أن تصل إلى كل فئات وعناصر ذلك 

  ..المثلثالمثلث

  التجارة الحكومية الإلكترونيةالتجارة الحكومية الإلكترونية::  

تتضمن عمليات الحكومة الإلكترونية معاملات قد ينتج عنها نتائج مالية تتضمن عمليات الحكومة الإلكترونية معاملات قد ينتج عنها نتائج مالية 

مثل بيع الأثاث المستعمل الحكومي في المزاد الإلكتروني أو تنفيذ المشتريات مثل بيع الأثاث المستعمل الحكومي في المزاد الإلكتروني أو تنفيذ المشتريات 

كومية عبر الإنترنت وإستيفاء الرسوم الناتجة عن الخدمات العامة وصولًا إلى بيع كومية عبر الإنترنت وإستيفاء الرسوم الناتجة عن الخدمات العامة وصولًا إلى بيع الحالح

تذاكر المسابح العامة والمنتزهات مباشرة عبر الشبكة، ونستطيع أن نحصي عدداً لا تذاكر المسابح العامة والمنتزهات مباشرة عبر الشبكة، ونستطيع أن نحصي عدداً لا 

يستهان به من المعاملات التي تدخل تكون فيها الحكومة طرفاً تجارياً إما دائناً أو يستهان به من المعاملات التي تدخل تكون فيها الحكومة طرفاً تجارياً إما دائناً أو 

ات الأعمال، ومن أجل دعم هذه العمليات ينبغي على ات الأعمال، ومن أجل دعم هذه العمليات ينبغي على مديناً مع المواطن أو مؤسسمديناً مع المواطن أو مؤسس

الحكومة الإلكترونية تأمين وسائل الدفع الإلكترونية على المستوى التقني الحكومة الإلكترونية تأمين وسائل الدفع الإلكترونية على المستوى التقني 

  ..والتشريعيوالتشريعي

إن تقديم الخدمات العامة الإلكترونية للمواطن من دون دعمها بوسائل إن تقديم الخدمات العامة الإلكترونية للمواطن من دون دعمها بوسائل 

سوف لن سوف لن وأساليب التجارة الإلكترونية من وسائل الدفع ومراجعة ما بعد الخدمة وأساليب التجارة الإلكترونية من وسائل الدفع ومراجعة ما بعد الخدمة 

من جهة أخرى، سوف تساعد من جهة أخرى، سوف تساعد . . يحقق النتيجة المنشودة من كفاءة وفعالية ورفاهيةيحقق النتيجة المنشودة من كفاءة وفعالية ورفاهية

خدمات التجارة الإلكترونية الحكومية على خففيض كلفة إدارة المشتريات بصورة خدمات التجارة الإلكترونية الحكومية على خففيض كلفة إدارة المشتريات بصورة 

كبيرة نظراً للتوفير الحاصل في وقت المدراء الذين تستغرقهم عمليات البحث في كبيرة نظراً للتوفير الحاصل في وقت المدراء الذين تستغرقهم عمليات البحث في 

  ..زمنية طويلةزمنية طويلةالكتالوجات ومقارنة الأسعار فترات الكتالوجات ومقارنة الأسعار فترات 

وعلى صعيد آخر، يمكن للحكومة تطوير نموذجها التجاري إلى حد كبير وعلى صعيد آخر، يمكن للحكومة تطوير نموذجها التجاري إلى حد كبير 

  GGoovveerrnnmmeenntt))  مع محيطها بإعتماد مبدأ مزود الخدمات الحكومية الإلكترونيةمع محيطها بإعتماد مبدأ مزود الخدمات الحكومية الإلكترونية

AApppplliiccaattiioonn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr)) ،وتستطيع الحكومة أن تقوم ببيع الأخبار، ، وتستطيع الحكومة أن تقوم ببيع الأخبار ،

نات التجارية على مواقعها بحيث نات التجارية على مواقعها بحيث بيانات المناخ، وصولًا إلى تأجير أماكن للإعلابيانات المناخ، وصولًا إلى تأجير أماكن للإعلا

ترتبط بطبيعة الخدمات الحكومية ويمكن على سبيل المثال أن تقوم الحكومة ببيع ترتبط بطبيعة الخدمات الحكومية ويمكن على سبيل المثال أن تقوم الحكومة ببيع 
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إعلانات منتجات الأطفال في نفس المكان الذي تعرض فيه خدمة إصدار وثيقة إعلانات منتجات الأطفال في نفس المكان الذي تعرض فيه خدمة إصدار وثيقة 

ولادة، وبيع إعلانات مؤسسات القرطاسية والكتب في مكان تقديم خدمات التعليم ولادة، وبيع إعلانات مؤسسات القرطاسية والكتب في مكان تقديم خدمات التعليم 

  ..وإلى ما هنالك من أفكار أخرىوإلى ما هنالك من أفكار أخرىالإلكترونية الإلكترونية 

  وقد تستفيد الحكومة الإلكترونية إلى حد كبير من الأسواق الإلكترونيةوقد تستفيد الحكومة الإلكترونية إلى حد كبير من الأسواق الإلكترونية

((eeMMaarrkkeettppllaaccee))   الموجودة على الإنترنت ونذكر على سبيل المثال شبكة التاجر الموجودة على الإنترنت ونذكر على سبيل المثال شبكة التاجر

  wwwwww..ttaajjeerrnneett..ccoommوالتي تملك موقعاً للتبادلات التجارية والتي تملك موقعاً للتبادلات التجارية ( ( تاجرنتتاجرنت))العربي العربي 

بضائعهم للشراء وطلب عروض مشتريات مع وجود دليل بضائعهم للشراء وطلب عروض مشتريات مع وجود دليل   بحيث يمكن للتجار عرضبحيث يمكن للتجار عرض

للشركات حول العالم العربي، وقد تدخل الحكومة في إتفاقية تعاون مع تلك للشركات حول العالم العربي، وقد تدخل الحكومة في إتفاقية تعاون مع تلك 

  ..الشبكات لطلب عروض لمشترياتها وعرض أثاثها المستعمل والذي تريد بيعه بالمزادالشبكات لطلب عروض لمشترياتها وعرض أثاثها المستعمل والذي تريد بيعه بالمزاد

  الإدارة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية::  

مة الإلكترونية، وهي مة الإلكترونية، وهي وتمثل الإدارة الإلكترونية العمود الفقري للحكووتمثل الإدارة الإلكترونية العمود الفقري للحكو

والتي لا تظهر للمواطن والتي لا تظهر للمواطن   ((BBaacckk  OOffffiiccee  OOppeerraattiioonnss))  تشكل العمليات الداخليةتشكل العمليات الداخلية

أو المؤسسة بشكل مباشر بل عبر نتائجها من قبيل إدارة علاقات المواطنين أو المؤسسة بشكل مباشر بل عبر نتائجها من قبيل إدارة علاقات المواطنين 

  ((IInntteeggrraattiioonn))والمؤسسات وربط الإدارات العامة والوزارات عبر أنظمة التكامل والمؤسسات وربط الإدارات العامة والوزارات عبر أنظمة التكامل 

وظائف الأساسية للحكومة الكلاسيكية، ومن وظائف الأساسية للحكومة الكلاسيكية، ومن ووصولًا إلى مكننة كامل الووصولًا إلى مكننة كامل ال

الممكن الحديث في هذا المجال عن أنظمة قواعد البيانات، أنظمة الارشفة وإدارة الممكن الحديث في هذا المجال عن أنظمة قواعد البيانات، أنظمة الارشفة وإدارة 

الوثائق، أنظمة المعلومات الجغرافية، الأنظمة المالية، أنظمة شؤون الموظفين، الوثائق، أنظمة المعلومات الجغرافية، الأنظمة المالية، أنظمة شؤون الموظفين، 

  ..ومختلف الأنظمة المعلوماتية التي تهدف إلى دعم عمليات الحكومة الإداريةومختلف الأنظمة المعلوماتية التي تهدف إلى دعم عمليات الحكومة الإدارية

وتحتاج هذه الموجة الجديدة من الإدارة إلى صقل مهارات المسؤولين عن وتحتاج هذه الموجة الجديدة من الإدارة إلى صقل مهارات المسؤولين عن 

مشاريع الحكومة الإلكترونية وتدريبهم على مستوى المدراء والموظفين العاديين من مشاريع الحكومة الإلكترونية وتدريبهم على مستوى المدراء والموظفين العاديين من 

أجل قيادة التغيير، وقد إتبعت بعض الدول منهجيات محددة للإرتقاء بإدارييها من أجل قيادة التغيير، وقد إتبعت بعض الدول منهجيات محددة للإرتقاء بإدارييها من 

دارة الإلكترونية ونذكر على سبيل دارة الإلكترونية ونذكر على سبيل مهارات الإدارة الكلاسيكية إلى مهارات الإمهارات الإدارة الكلاسيكية إلى مهارات الإ

حكومي حكومي --لتطوير النموذج الإلكترولتطوير النموذج الإلكترو  ((BBuunnddOOnnlliinnee  22000055))المثال الخطة الالمانية المثال الخطة الالمانية 

الالماني وتسريع تطبيقه والتي احتوت على دليل إستخدام الحكومة الإلكترونية الالماني وتسريع تطبيقه والتي احتوت على دليل إستخدام الحكومة الإلكترونية 
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وتقنياتها ووسائلها ويخاطب الدليل المذكور، عبر عدة فصول مختلفة، طبقة الإدارة وتقنياتها ووسائلها ويخاطب الدليل المذكور، عبر عدة فصول مختلفة، طبقة الإدارة 

يا ومسؤولي أمن المعلومات ومدراء المشاريع الفرعية في الحكومة ويشرح لهم يا ومسؤولي أمن المعلومات ومدراء المشاريع الفرعية في الحكومة ويشرح لهم العلالعل

  ..التقنيات الموجودة وأفضل ما توصلت إليه التكنولوجيا في هذا المجالالتقنيات الموجودة وأفضل ما توصلت إليه التكنولوجيا في هذا المجال

    ::مصطلحات الحكومة الالكترونيةمصطلحات الحكومة الالكترونية
  إعادة تركيب مكونات الحكومة بطريقة تتلاءم مع إعادة تركيب مكونات الحكومة بطريقة تتلاءم مع : : لهندسة الحكوميةلهندسة الحكوميةاا

  دفدفحكومي المستهحكومي المسته--النموذج الالكتروالنموذج الالكترو

  وهي الأهداف التي تعالج الحكومة ككل ولا وهي الأهداف التي تعالج الحكومة ككل ولا : : الأهداف الحكومية الماكرويةالأهداف الحكومية الماكروية

  تنزل إلى مستوى الوزارات والادارات العامةتنزل إلى مستوى الوزارات والادارات العامة

  وتعمل تلك الأهداف على مستوى النظام الواحد وتعمل تلك الأهداف على مستوى النظام الواحد : : الأهداف الحكومية الميكرويةالأهداف الحكومية الميكروية

  أو الادارة الحكومية الواحدةأو الادارة الحكومية الواحدة

  لمواطن للتواصل مع حكومتهلمواطن للتواصل مع حكومتهالطريقة أو الوسيلة التي يستخدمها االطريقة أو الوسيلة التي يستخدمها ا: : قناة الوصولقناة الوصول  

  مستوى وصول الحكومة إلى الكمال مستوى وصول الحكومة إلى الكمال : : حكوميحكومي--النضج الالكتروالنضج الالكترو

  الإلكترونيالإلكتروني

  المعلومات والبيانات التي تتعامل بها الحكومة وتبثها الى المعلومات والبيانات التي تتعامل بها الحكومة وتبثها الى : : المحتوى الحكوميالمحتوى الحكومي

  المواطنين والموظفين وغيرهم من المستفيدينالمواطنين والموظفين وغيرهم من المستفيدين

  مة مة مجموعة الكيانات والعلاقات والانظمجموعة الكيانات والعلاقات والانظ: : حكوميحكومي--الفضاء الالكتروالفضاء الالكترو

  والأنشطة التي تدعم الحكومة الالكتروينة وتؤطرها داخل إطار منطقيوالأنشطة التي تدعم الحكومة الالكتروينة وتؤطرها داخل إطار منطقي

  الإجراءات والقوانين والمعايير والمسؤوليات والأدوار التي تحكم الإجراءات والقوانين والمعايير والمسؤوليات والأدوار التي تحكم : : الحوكمةالحوكمة

  طريقة عمل كيان مؤسساتيطريقة عمل كيان مؤسساتي

  طريقة تركيب الأنظمة ومكونات التكنولوجيا كيفية تواصلها مع طريقة تركيب الأنظمة ومكونات التكنولوجيا كيفية تواصلها مع : : المعماريةالمعمارية

  بعضها البعضبعضها البعض

  تركيب المعمارية المعلوماتية بناءً على تركيب المعمارية المعلوماتية بناءً على   ::على مبدأ الخدمةعلى مبدأ الخدمة  المعمارية المبنيةالمعمارية المبنية

  الخدمات المعلوماتية وليس الأنظمةالخدمات المعلوماتية وليس الأنظمة
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  المدخل الرئيسي للمعلومات والبيانات والخدمات المدخل الرئيسي للمعلومات والبيانات والخدمات : : البوابة الحكومية الالكترونيةالبوابة الحكومية الالكترونية

  الخاصة بالحكومةالخاصة بالحكومة

  خدمات الحكومة على الانترنت وبوسائل التكنولوجياخدمات الحكومة على الانترنت وبوسائل التكنولوجيا: : الخدمة الالكترونيةالخدمة الالكترونية  

  إمكانية تناقل البيانات والمعلومات بين الأنظمة بسلاسةإمكانية تناقل البيانات والمعلومات بين الأنظمة بسلاسة  ::التوافقيةالتوافقية  

  تطابق أهداف وإستراتيجيات وحدة المعلوماتية مع تطابق أهداف وإستراتيجيات وحدة المعلوماتية مع : : التجانس المعلوماتي المؤسساتيالتجانس المعلوماتي المؤسساتي

  أهداف وإستراتيحيات المؤسسةأهداف وإستراتيحيات المؤسسة

  حق الدخول إلى الأنظمة والبرامج عبر اسم مستخدم وكلمة سر أو حق الدخول إلى الأنظمة والبرامج عبر اسم مستخدم وكلمة سر أو : : الدخولالدخول

  ..غيرها من وسائل التعريفغيرها من وسائل التعريف

  إعطاء المواطن إمكانية إبداء رأيه في السياسات المطروحة إعطاء المواطن إمكانية إبداء رأيه في السياسات المطروحة : : لفعالةلفعالةالمشاركة االمشاركة ا

  ومشاركته في عملية إخفاذ القرارومشاركته في عملية إخفاذ القرار

  جميع عناصر جميع عناصر     في تقنية المعلومات تمثل المعمارية المعلوماتيةفي تقنية المعلومات تمثل المعمارية المعلوماتية: : المعمارية المعلوماتيةالمعمارية المعلوماتية

النظام وكيفية تواصلها مع بعضها البعض، بالنسبة للحكومة الإلكترونية النظام وكيفية تواصلها مع بعضها البعض، بالنسبة للحكومة الإلكترونية 

لمادية للأجهزة والشبكات، معمارية الأنظمة، معمارية البوابة لمادية للأجهزة والشبكات، معمارية الأنظمة، معمارية البوابة يوجد المعمارية ايوجد المعمارية ا

  الإلكترونية وغيرهاالإلكترونية وغيرها

  وهي إمكانية مراجعة العمليات الإلكترونية الحكومية ومعرفة من وهي إمكانية مراجعة العمليات الإلكترونية الحكومية ومعرفة من : : المراجعةالمراجعة

التأكد من الهوية التأكد من الهوية هو أحد عناصر أمن المعلومات التأكد من الهوية التأكد من الهوية هو أحد عناصر أمن المعلومات   قام بها ومتىقام بها ومتى

  عرفة من يريد الدخول إلى أنظمتهاعرفة من يريد الدخول إلى أنظمتهاوتحتاجه الحكومة الإلكترونية من أجل موتحتاجه الحكومة الإلكترونية من أجل م

  بعد التأكد من هوية المستفيد تحتاج الحكومة الإلكترونية إلى معرفة بعد التأكد من هوية المستفيد تحتاج الحكومة الإلكترونية إلى معرفة : : الأهليةالأهلية

  أهلية وأحقية المستفيد أو المواطن من الخدمات التي يطلبهاأهلية وأحقية المستفيد أو المواطن من الخدمات التي يطلبها

  وهي استمرار عمل الأنظمة تحت ظروف الذروة القصوى أو توقف وهي استمرار عمل الأنظمة تحت ظروف الذروة القصوى أو توقف : : التوافريةالتوافرية

  ..بعض الأجهزة عن العملبعض الأجهزة عن العمل
بعد التقديم الوافي بعد التقديم الوافي ": ": نجاح الحكومة الإلكترونيةنجاح الحكومة الإلكترونية  إستراتيجياتإستراتيجياترى رى وعليه نوعليه ن

والشامل للحكومة الإلكترونية يشرح أهم إستراتيجيات نجاح ذلك النموذج عبر والشامل للحكومة الإلكترونية يشرح أهم إستراتيجيات نجاح ذلك النموذج عبر 

تقديم مجموعة من خمس باقات إستراتيجية على المستوى التخطيطي والتشريعي تقديم مجموعة من خمس باقات إستراتيجية على المستوى التخطيطي والتشريعي 
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ة عربية تريد أن ة عربية تريد أن والتقني والاجتماعي والإداري، كخطة عمل إستراتيجية لأي حكوموالتقني والاجتماعي والإداري، كخطة عمل إستراتيجية لأي حكوم

  ..حكوميحكومي--تصل إلى النجاح الإلكتروتصل إلى النجاح الإلكترو

إن أهم إستراتيجيات نجاح الحكومة الإلكترونية يكمن في ضرورة تغيير إن أهم إستراتيجيات نجاح الحكومة الإلكترونية يكمن في ضرورة تغيير 

طريقة التفكير الإدارية في مجال العمل العام بحيث تنتقل تدريجياً من البيروقراطية طريقة التفكير الإدارية في مجال العمل العام بحيث تنتقل تدريجياً من البيروقراطية 

لدولة لعملية لدولة لعملية القاتلة للإبداع إلى الشفافية والاحتراف، مع أهمية دعم كبار رجالات االقاتلة للإبداع إلى الشفافية والاحتراف، مع أهمية دعم كبار رجالات ا

  ..إعادة صياغة الحكومة الكلاسيكية من جديد وتبنيهم للتغييرإعادة صياغة الحكومة الكلاسيكية من جديد وتبنيهم للتغيير

إلى أهمية أن تصل الحكومة الإلكترونية إلى جميع طبقات المجتمع من إلى أهمية أن تصل الحكومة الإلكترونية إلى جميع طبقات المجتمع من 

الفقراء إلى الأغنياء والتقنيين وغير الملمين بالتكنولوجيا في إطار ما يسميه عملية الفقراء إلى الأغنياء والتقنيين وغير الملمين بالتكنولوجيا في إطار ما يسميه عملية 

كومي الجديد على الأشخاص كومي الجديد على الأشخاص الاحتواء المجتمعي، وإلا سوف يقتصر النموذج الحالاحتواء المجتمعي، وإلا سوف يقتصر النموذج الح

الضليعين بتقنية المعلومات، ومن الممكن أن يؤدي التطبيق الخاطئ إلى الوقوع في فخ الضليعين بتقنية المعلومات، ومن الممكن أن يؤدي التطبيق الخاطئ إلى الوقوع في فخ 

  . . الوبقراطية وهو حكم أصحاب الوب أو الإنترنتالوبقراطية وهو حكم أصحاب الوب أو الإنترنت

واليوم أيضاً تنتقل الحكومة إلى الفضاء الإلكتروني حيث قواعد اللعبة واليوم أيضاً تنتقل الحكومة إلى الفضاء الإلكتروني حيث قواعد اللعبة 

فا، وهي تفسح المجال أمام رجالات فا، وهي تفسح المجال أمام رجالات مختلفة ووسائل الربح والخسارة فيها أشد اختلامختلفة ووسائل الربح والخسارة فيها أشد اختلا

الدولة لتبني النماذج الجديدة وتعطيهم الفرصة الذهبية للنظر جذرياً بأساليب الدولة لتبني النماذج الجديدة وتعطيهم الفرصة الذهبية للنظر جذرياً بأساليب 

حكمهم من أجل تحقيق رفاهية المواطن والمجتمع وبالتالي ضمان الولاء الحقيقي حكمهم من أجل تحقيق رفاهية المواطن والمجتمع وبالتالي ضمان الولاء الحقيقي 

  ..القائم على حب المواطن للدولة والحكومة وليس على الحلول قصيرة الأمدالقائم على حب المواطن للدولة والحكومة وليس على الحلول قصيرة الأمد
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  ::ةةخـاتمخـاتم
  ..  إن حكومات البلدان النامية تواجه تحديات حقيقية على جميع الأصعدةإن حكومات البلدان النامية تواجه تحديات حقيقية على جميع الأصعدة

فمنها من يعاني مواطنوها من البطالة وآخرون من الجهل وغيرهم فمنها من يعاني مواطنوها من البطالة وآخرون من الجهل وغيرهم   ::الداخليةالداخلية

  من اليأس والمرض وعدم الشعور بالأمن، من اليأس والمرض وعدم الشعور بالأمن، 

فلا تستطيع تلك الحكومات حالياً التحكم فلا تستطيع تلك الحكومات حالياً التحكم : :     أما على الصعيد الخارجيأما على الصعيد الخارجي

رد الإعلام ومدى تأثيره على السياسات الداخلية والخارجية للبلاد، رد الإعلام ومدى تأثيره على السياسات الداخلية والخارجية للبلاد، بالغزو الثقافي ومابالغزو الثقافي وما

وهي لم تعد تملك المبادرة في هذا المجال فقد انتقل الإعلام إلى الفضاء بينما بقيت وهي لم تعد تملك المبادرة في هذا المجال فقد انتقل الإعلام إلى الفضاء بينما بقيت 

  !!هي على الأرضهي على الأرض

واليوم أيضاً تنتقل الحكومة إلى الفضاء الإلكتروني حيث قواعد اللعبة واليوم أيضاً تنتقل الحكومة إلى الفضاء الإلكتروني حيث قواعد اللعبة 

أشد اختلافا، وهي تفسح المجال أمام رجالات أشد اختلافا، وهي تفسح المجال أمام رجالات مختلفة ووسائل الربح والخسارة فيها مختلفة ووسائل الربح والخسارة فيها 

الدولة لتبني النماذج الجديدة وتعطيهم الفرصة الذهبية للنظر جذرياً بأساليب الدولة لتبني النماذج الجديدة وتعطيهم الفرصة الذهبية للنظر جذرياً بأساليب 

حكمهم من أجل تحقيق رفاهية المواطن والمجتمع وبالتالي ضمان الولاء الحقيقي حكمهم من أجل تحقيق رفاهية المواطن والمجتمع وبالتالي ضمان الولاء الحقيقي 

      ..القائم على حب المواطن للدولة والحكومة وليس على الحلول قصيرة الأمدالقائم على حب المواطن للدولة والحكومة وليس على الحلول قصيرة الأمد
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  ::قائـمة المـراجع قائـمة المـراجع 
  

الدكتور كريم سالم حسين الدكتور كريم سالم حسين   الآفاق والتحدياتالآفاق والتحديات......التجارة الكترونية العربيةالتجارة الكترونية العربية  --  11  

  جامعة القادسية كلية الادارة والاقتصادجامعة القادسية كلية الادارة والاقتصاد  أستاذ مساعدأستاذ مساعد

التجارة الإلكترونية بين الواقع والحقيقة الباحث الدكتور قاسم النعيمي التجارة الإلكترونية بين الواقع والحقيقة الباحث الدكتور قاسم النعيمي   --44  

  جامعة دمشقجامعة دمشق//كلية الاقتصادكلية الاقتصاد

اثر استخدام اثر استخدام ( : ( : 11))العدد العدد / /   1111المجلد المجلد / / العلوم الإنسانيةالعلوم الإنسانية/ / ة جامعة بابل ة جامعة بابل مجلمجل  --33  

في في 41114111دراسة تطبيقية دراسة تطبيقية   التجارة الالكترونية في خففيض التكاليف التسويقيةالتجارة الالكترونية في خففيض التكاليف التسويقية

جاسم عيدان براك المعموري                  جاسم عيدان براك المعموري                      علي قاسم حسن العبيدي علي قاسم حسن العبيدي   شركة زين للأتصالاتشركة زين للأتصالات

جامعة كربلاء    كلية جامعة كربلاء    كلية   ––رة والاقتصاد رة والاقتصاد جليل كاظم مدلول العارضي كلية الاداجليل كاظم مدلول العارضي كلية الادا

  جامعة كربلاء  جامعة الكوفةجامعة كربلاء  جامعة الكوفة  ––الادارة والاقتصاد الادارة والاقتصاد 

المؤتمر الإقليمي الرابع المؤتمر الإقليمي الرابع . . رأفت رضوانرأفت رضوان//دد. . العالم الإلكتروني الجديد والتنميةالعالم الإلكتروني الجديد والتنمية  --22

  ––ايلول ايلول   1111--1111  --دمشقدمشق  --للجان الوطنية العربية لدى غرفة التجارة الدوليةللجان الوطنية العربية لدى غرفة التجارة الدولية

41144114  ..  

المؤتمر المؤتمر . . عماد مصطفىعماد مصطفى//دد. . في سورية فرص ومعوقاتفي سورية فرص ومعوقات  التجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية  --55

--1111  --دمشقدمشق  --الإقليمي الرابع للجان الوطنية العربية لدى غرفة التجارة الدوليةالإقليمي الرابع للجان الوطنية العربية لدى غرفة التجارة الدولية

  ..  41144114  ––أيلول أيلول   1111

موقع على الإنترنت موقع على الإنترنت . .   هشام المهدىهشام المهدى//أأ. . التجارة الإلكترونية التجارة الإلكترونية   --66

@@hhoottmmaaiill..ccoommHHiisshhaamm__EEllmmaahhddyy  

عربياً عربياً   المصرفيةالمصرفية  تتالانترنيالانترنيتوظيفات استخدام توظيفات استخدام وو  التجارة الإلكترونية والبنوكالتجارة الإلكترونية والبنوك  --11

. . إبراهيم معروف إبراهيم معروف //أأ. .   BBaannkkiinnggoonn  LLiinnee    وعالمياً هل ارتقت إلى طابعها الاستثماري؟وعالمياً هل ارتقت إلى طابعها الاستثماري؟

  ..6666مجلة النبأ العدد مجلة النبأ العدد 

.  .  بابباب  الموقع العربي المصريالموقع العربي المصري. .   هل يحقق الحلمهل يحقق الحلم.. .. الإلكتروني الإلكتروني   التسويقالتسويقعن عن : : مقالمقال  --11
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.  .  الموقع العربي المصري بابالموقع العربي المصري باب  ؟؟......ينجح الإنترنت في إنقاذ الاقتصاد العالميينجح الإنترنت في إنقاذ الاقتصاد العالمي  هلهل  ::مقالمقال  --11
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1111--  OOuuttlliinnee  ooff  pprreesseennttaattiioonn  FFoorr  tthhee  BBaannkkiinngg  aanndd  FFiinnaanncciiaall  

SSeerrvviicceess  RRoouunnddttaabbllee..  DDrr..  BBaacchhiirr  GG..  AAffffaakkii..  IICCCC  FFOORRUUMM  SSEEPP  1177--

1188,,22000022..  

88 --TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonn  ttrreenndd  aanndd  RReeqquuiirreemmeennttss..  MMrr..  TTaarreekk  

NNiiaazzii..  IICCCC  FFOORRUUMM  SSEEPP  1177--1188,,22000022..    
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